
 

 
ค ู่ม อื /แนวทางการปฏบิ ัต ิการจ ัดการ 

เร ื่องร ้องเร ียนการท ุจร ิต/แจ ้งเบาะแส 

ด ้านการท ุจรติและประพฤตมิ ิชอบ 

 

 

 

องค ์การบรหิารส ่วนตำบลโละจ ูด อำเภอแว ้ง 

จ ังหว ัดนราธวิาส 



คำนำ 

 

ศ ูน ย ปฏ ิบ ัต ิก ารต อต านการท ุจร ิต องค ก ารบ ร ิห ารส วนต ำบล โละจ ูด ม ีบทบ าท หน าท ี่ห ล ัก ใน  การกำห นดท ิศท าง 

วางกรอบการดำเน ิน งานการป อ งก ันและปราบปรามการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิช อบการ ส ง เส ร ิมและค ุม ครองจร ิยธรรมของส วนราชการ 

ใ ห  ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  ช า ต ิ ว  า ด  ว ย ก า ร ป  อ ง ก ั น แ ล ะ  ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุ จ ร ิ ต  

เพ ื ่อ ใช  เป น เค ร ื ่อ ง ม ือ ส ำค ัญ ใน ก า ร ส ร า ง ก า ร ม ีส ว น ร ว ม จ า ก ท ุก ภ าค ีเค ร ือ ข า ย  ด านการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตคอร ร ัปช ั่น 

ก า ร ส  ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ ค ุ ม ค ร อ ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม ท ั้ ง ภ า ค ร ั ฐ  ภ า ค เ อ ก ช น 

โด ย ร ว ม ก ำ ห น ด เป  า ห ม า ย ก า ร พ ั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ ไ ป ส ู ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร ท ี่ ว า ง ไ ว ไ ป ส ู เป  า ห ม า ย  เ ด ี ย ว ก ั น 

ค ื อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ อ ย  า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล  น อ ก จ า ก น ี้  ย ั ง ม ี ห น  า ท ี่ ส ำ ค ั ญ ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น 

ต ิ ด ต า ม ห น ว ย ง า น ท ี่ เ ก ี่ ย ว ข อ ง เ ก ี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร เ ร ื่ อ ง ร  อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ ม ิ ช อ บ จ า ก ช อ ง ท า ง 

ก าร ร อ ง เร ีย น ขอ งศ ูน ย ป ฏ ิบ ัต ิก า รต อ ต าน ก ารท ุจ ร ิต  ๔  ช อ งท าง ป ระกอ บ ด วย  1) ต ู ไป รษ ณ ีย  ห ม ูท ี่ 2 ต ำบ ล  โล ะจ ูด  อำ เภ อ แว ง 

จ ั ง ห ว ั ด น ร า ธ ิ ว า ส  96160 2) เ ว ็ บ ไ ซ ต  ” ศ ู น ย  ร ั บ แ จ  ง เบ า ะ แ ส  เ ร ื่ อ ง ท ุ จ ร ิ ต ค อ ร  ร ั ป ช ั่ น อ ง ค  ก า ร  บ ร ิ ห า ร ส  ว น ต ำ บ ล โ ล ะ จ ู ด  

http://www.loh jood.go.th 3) เ ฟ ส บ ุ ค  “อ ง ค  ก า ร บ ร ิ ห า ร ส  ว น ต ำ บ ล โ ล ะ จ ู ด ”                ๔ ) 

กล องร ับเร ื่องร องเร ียนการท ุจร ิตในองค การบร ิหารส วนตำบลโละจ ูด  

ใน ป  ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . 2566 ศ ู น ย  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ต  อ ต  า น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต  อ ง ค  ก า ร บ ร ิห า ร ส  ว น ต ำ บ ล  โล ะ จ ู ด 

ได  ท บ ท ว น ค ู ม ื อ / แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร จ ัด ก า ร เร ื่อ ง ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ท ุ จ ร ิต / แ จ  ง เบ า ะ แ ส ด  า น ก า ร ท ุ จ ร ิต แ ล ะ  ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิ ช อ บ 

เ พ ื่ อ เ ป  น ว ิ ธ ี ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  (Work Instruction) ส อ ด ร ั บ ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ื่ อ ง ร  อ ง เ ร ี ย น /  ร  อ ง ท ุ ก ข  ข อ ง ส ำ น ั ก ป ล ั ด 

อ ง ค  ก า ร บ ร ิ ห า ร ส  ว น ต ำ บ ล โ ล ะ จ ู ด  ห วั ง เ ป  น อ ย  า ง ย ิ่ ง ว  า ค ู ม ื อ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ก ร ะ บ ว น ก า ร 

จ ั ด ก า ร เร ื่ อ ง ร  อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต / แ จ  ง เบ า ะ แ ส ด  า น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ  จ ะ เป  น ป ร ะ โ ย ช น  ส ำ ห ร ับ  ห น  ว ย ง า น 

และบ ุคลากรผ ูปฏ ิบ ัต ิงานท ี่จะนำไปเป นมาตรฐานอย างม ีค ุณภาพ 

 

 

        (นายซ ูลก ีฟร ี เจ ะมามะ)      
นายกองคการบรหิารส วนตำบลโละจูด 
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1. หล ักการและเหต ุผล 

บทที่ 1 บทนำ 

ศ ูน ย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต องค ก ารบ ร ิห ารส วนตำบล โละจ ูด ม ีบทบาทหน าท ี่ห ล ัก  ในการกำหนดท ิศท าง 

วางกรอบการดำเน ิน งานการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ  การส งเสร ิม และค ุมครองจร ิยธรรมของส วนราชการ 

ใ ห  ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  ช า ต ิ ว  า ด  ว ย ก า ร ป  อ ง ก ั น  แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุ จ ร ิ ต 

เพ ื่อ ใช เป น เคร ื่อ งม ือส ำค ัญ ในการสร างการม ีส วน ร วมจากท ุกภาค ีเค ร ือข ายด านการ ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต ค อ ร ร ัป ช ั ่น  

ก า ร ส ง เ ส ร ิม แ ล ะ ค ุ ม ค ร อ ง จ ร ิย ธ ร ร ม บ ุค ล า ก ร อ ง ค ก า ร  บร ิห ารส วนตำบลโละจ ูด ท ุกระด ับ กำหนดมาตรการปล ูกจ ิตสำน ึก ป องก ัน 

ป ร า บ ป ร า ม  แ ล ะ ส ร  า ง เ ค ร ื อ ข  า ย  ใ น ก า ร ป  อ ง ก ั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุ จ ร ิ ต 

ม ุ ง เ น  น ป  อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต โ ด ย ร  ว ม ก ำ ห น ด เ ป  า ห ม า ย ก า ร พ ั ฒ น า ก ล ย ุ ท ธ   

ก า ร ป  อ ง กั น ก า ร ส  ง เส ริ ม แ ล ะ คุ ม ค ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ไป สู ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม แ ผ น ง า น โค ร ง ก า ร ท ี่ ว า ง ไ ว ไป ส ู เป  า ห ม า ย  เด ี ย ว ก ั น  ค ื อ 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ อ ย  า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล  ป ร ะ ช า ช น ไ ด  ร ั บ บ ร ิ ก า ร ท ี่ ด ี  ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  เ ช ื่ อ ม ั่ น 

และศร ัท ธาต อการบร ิห ารราชการของหน วย งาน นำไปส ูค าด ัชน ีภ าพ ล ักษณ ของป ระ เทศ ไทย (CPI : Corruption Perception Index) 

น อ ก จ า ก น ี ้ ย ั ง ม ี ห น  า ท ี่ ส ำ ค ั ญ ใ น ก า ร ร ั บ แ จ  ง เ บ า ะ แ ส แ ล ะ เ ร ื่ อ ง ร  อ ง เ ร ี ย น  ป ร ะ ส า น  ต ิ ด ต า ม 

ห น  ว ย ง า น ท ี่ เ ก ี่ ย ว ข  อ ง ก ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ื่ อ ง ร  อ ง เ ร ี ย น ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ  จ า ก ช  อ ง ท า ง 

การร อ ง เร ียนของศ ูน ย ปฏ ิบ ัต ิก ารต อต านการท ุจร ิต โดยม ี ๔  ช อ งท าง ประกอบด วย 1) ต ูไป รษ ณ ีย  หม ูท ี่ 2 ตำบล โละจ ูด อำเภอแว ง 

จ ั ง ห ว ั ด น ร า ธ ิ ว า ส  96160 2) เ ว ็ บ ไ ซ ต  ” ศ ู น ย  ร ั บ แ จ  ง เบ า ะ แ ส  เ ร ื่ อ ง ท ุ จ ร ิ ต ค อ ร  ร ั ป ช ั่ น  อ ง ค  ก า ร บ ร ิห า ร ส  ว น ต ำ บ ล โ ล ะ จ ู ด 

http://www.logjood.go.th 3) เ ฟ ส บ ุ ค  “อ ง ค  ก า ร บ ร ิ ห า ร ส  ว น ต ำ บ ล  โ ล ะ จ ู ด ”  ๔ ) 

ก ล  อ ง ร ั บ เ ร ื่ อ ง ร  อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น อ ง ค  ก า ร บ ร ิ ห า ร ส  ว น ต ำ บ ล โ ล ะ จ ู ด  ใ น ส  ว น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น 

ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ก ร ะ บ ว น ง า น จ ัด ก า ร เ ร ื ่อ ง ร อ ง เ ร ีย น / ร อ ง ท ุก ข  ท ี ่ส อ ด ค ล อ ง ก ับ พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎ ีก า  ว  า ด  ว ย 

ห ล ั ก เ ก ณ ฑ  แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร บ ร ิ ห า ร ก ิ จ ก า ร บ  า น เม ื อ ง ท ี่ ด ี  พ .ศ . 2546 ม า ต ร า  38 ก ำ ห น ด ว  า  “ เ ม ื่ อ ส  ว น ร า ช ก า ร ใ ด 

ได ร ับ ก ารต ิดต อส อบ ถาม เป นห น ังส ือจ ากป ระช าช น ห ร ือ ส วน ราช ก ารด วยก ัน เก ี่ย วก ับ งาน ท ี่อ ย ูใน อำน าจห น าท ี่ ข องส วน ราชก ารน ั้น 

ใ ห  เ ป  น ห น  า ท ี่ ข อ ง ส  ว น ร า ช ก า ร น ั้ น ท ี่ จ ะ ต  อ ง ต อ บ ค ำ ถ า ม ห ร ื อ แ จ  ง ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ห  ท ร า บ  ภ า ย ใ น  15 ว ั น 

ห ร ื อ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ ก ำ ห น ด บ น พ ื้ น ฐ า น ข อ ง ห ล ั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล  (Good Governance) ซ ึ่ ง 

อำนาจหน าท ี่ด ำเน ินการเก ี่ยวก ับข อร องเร ียนการท ุจร ิต การปฏ ิบ ัต ิห ร ือการละเว นการปฏ ิบ ัต ิหน าท ี่โดยม ิชอบ  ของเจ าหน าท ี่ส วนราชการ 

จ ึ ง เ ป  น เ ร ื่ อ ง ท ี่ ศ ู น ย  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ต  อ ต  า น  ก า ร ท ุ จ ร ิ ต อ ง ค  ก า ร บ ร ิ ห า ร ส  ว น ต ำ บ ล โ ล ะ จ ู ด 

จำเป นต องดำเน ินการเพ ื่อตอบสนองความต องการของประชาชน นอกจากน ี้ย ังได บ ูรณ าการร วมก ับศ ูนย จ ัดการ เร ื่อ งร อง เร ียน /ร องท ุกข  

ศ ูน ย ย ุต ิ ธ ร ร ม ช ุม ช น ต ำ บ ล โล ะ จ ูด  เพ ื่ อ ให  แ น ว ท า ง ก า ร ด ำ เน ิ น ง า น  เป  น ไป ใน ท ิ ศ ท า ง  เด ีย ว ก ัน  เก ิด เป  น ร ูป ธ ร ร ม  ม ีม า ต ร ฐ า น 

แ ล ะ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล  ส า ม า ร ถ แ ก  ไ ข ป  ญ ห า ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ส ร  า ง ภ า พ ล ั ก ษ ณ  แ ล ะ ค ว า ม เ ช ื่ อ ม ั่ น 

ตอบสนองความต องการของป ระชาชน เป นสำค ัญ  ภายใต การอภ ิบ าลระบบ  การร ับ เร ื่อ งราวร องเร ียน /ร องท ุกข  ค ือการป องก ัน ส ง เสร ิม 

การร ักษา และการฟ นฟ ูบนพ ื้นฐานของหล ักธรร มาภ ิบาล (Good Governance) ของระบบอย างสงูส ุดและย ั่งย ืนต อไป 

 
/๒. วัตถ ุประสงค... 
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2. ว ัตถ ุประสงค  

- ๒ - 
 
 
1) เ พ ื่ อ ใ ห  บ ุ ค ล า ก ร ผ ู เ ก ี่ ย ว ข  อ ง  ห รื อ เ จ า ห น  า ท ี่ ผ ู ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป เป  น ก ร อ บ แ น ว ท า ง

การดำเน ินงานให เกดิร ูปธรรม ปฏ ิบ ัต ิงานตามมาตรฐาน กระบวนการจ ัดการเร ื่องร องเร ียน/แจ งเบาะแส ด านการท ุจร ิต และประพฤต ิม ิชอบ 
ได อย างม ีประส ิทธ ิภาพ 

2) เ พ ื่ อ ใ ห  ม ั่ น ใ จ ว  า ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ื่ อ ง ร  อ ง เ ร ี ย น / แ จ  ง เ บ า ะ แ ส ด  า น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต  แ ล ะ  
ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ ใช  เป  น แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ต า ม ข ั้น ต อ น  ท ี่ ส อ ด ค ล อ ง ก ับ ข อ ก ำห น ด  ร ะ เบ ี ย บ  ห ล ัก เก ณ ฑ  แ ล ะ  ก ฎ ห ม า ย 
ท ี่เก ี่ยวข องก ับการจ ัดการเร ื่องร องเร ียน/ร องท ุกข  อย างครบถวนและม ีประส ิทธ ิภาพ 

3 ) เ พ ื ่ อ เ ป น ห ล ัก ฐ า น แ ส ด ง ข ั ้น ต อ น แ ล ะ ว ิธ ี ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ท ี ่ส า ม า ร ถ ถ  า ย ท อ  ด ให  ก ั บ 
ผ ู เ ข  า ม า ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ห ม   พ ั ฒ น า ใ ห  ก า ร ท ำ ง า น เป  น ม ื อ อ า ช ี พ  ร ว ม ท ั้ ง แ ส ด ง ห ร ื อ เ ผ ย แ พ ร  ใ ห  ก ั บ บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ห ร ื อ 
ผ ูให บร ิการให สามารถเข าใจและใช ประโยชน จากกระบวนการท ี่ม ีอย ู รวมถ ึงเสนอแนะ ปร ับปร ุงกระบวนการ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

4) เพ ื่อพ ิท ักษ ส ิทธ ิของประชาชนและผ ูร องเร ียน/แจ งเบาะแส  ต าม ห ล ัก ธ ร รม าภ ิบ าล  (Good Governance) 

3. บทบาทหน าท ี่ของหน วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบ 

ม ีบ ท บ า ท ห น า ท ี ่ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ส ร ิม ส ร า ง ค ว า ม เ ข ม แ ข ็ง แ ล ะ เ ป น เ ค ร ือ ข า ย ส ำ ค ัญ  

ใน ก ารข ับ เค ล ื่อ น น โยบ าย  แ ล ะม าต รก ารต า งๆ  ใน ก ารต อ ต าน ก ารท ุจ ร ิต ใน อ งค ก รร วม ท ั้ง บ ูรณ าก าร เช ื่อ ม โย งก ับ  ศ ูน ยป ฏ ิบ ัต ิก าร 

ตอต านการทุจริตคอรัปช ั่น 

1) เ ส น อ แ น ะ แ ก  ห ั ว ห น  า ส  ว น ร า ช ก า ร เ ก ี่ ย ว ก ั บ ก า ร ป  อ ง ก ั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ 
ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ ข อ ง ส  ว น ร า ช ก า ร  ร ว ม ท ั ้ง จ ัด ท ำ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ  
ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ ข อ ง ส  ว น ร า ช ก า ร  ใ ห  ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  ว  า ด  ว ย ก า ร ป  อ ง ก ั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุ จ ร ิ ต  แ ล ะ 
นโยบายของรัฐบาลที่เก ี่ยวข อง 

2) ป ร ะ ส า น  เ ร  ง ร ั ด  แ ล ะ ก ำ ก ั บ ใ ห  ห น  ว ย ง า น ใ น ส ั ง ก ั ด ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ป  อ ง ก ั น 
และปราบปรามการท ุจร ิตและประพฤติม ิชอบของสวนราชการ 

3) ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ก ี่ ย ว ก ั บ ข  อ ร  อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ก า ร ล ะ เ ว  น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น  า ท ี่  
โดยม ิชอบของเจาหน าท ี่ในส วนราชการ 

4) ค ุ ม ค รองจร ิย ธรรมตามประมวลจร ิย ธรรมข าราชการ พนักงานสวนทองถ ิ่น 
5) ป ร ะ ส า น ง า น ท ี่ เ ก ี่ ย ว ข  อ ง ก ั บ ก า ร ป  อ ง ก ั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ  แ ล ะ 

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท ี่เก ี่ยวของ 
6) ต ิดต าม  ป ร ะ เม ิน ผ ล  แ ล ะ จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ก า ร ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ  ป ระพ ฤต ิม ิช อบ 

และการค ุมครองจรยิธรรม เสนอห ัวหน าส วนราชการและหน วยงานท ี่เก ี่ยวข อง 

7) ปฏ ิบ ัต ิงาน สน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของหน วยงานท ี่เก ี่ยวข อง หรือท ี่ได ร ับมอบหมาย 
 
 

/4.การรองเรียน... 



- ๓ - 

 
4. การรองเร ียน/แจ งเบาะแส 

1) ต ูไปรษณ ีย  หม ูท ี ่2 ตำบลโละจ ูด อำเภอแว ง จ ังหว ัดนราธ ิวาส 96160 
2) เ ว ็ บ ไ ซ ต   ศ ู น ย  ร ั บ แ จ  ง  เ บ า ะ แ ส  เ ร ื่ อ ง ท ุ จ ร ิ ต  ค อ ร  ร ั ป ช ั่ น  อ ง ค ก า ร บ ริ ห า ร ส  ว น ต ำ บ ล โ ล ะ จู ด 

http://www.loh jood.go.th 
3) เฟสบ ุค “องคการบริหารส วนตำบลโละจูด” 
๔) กล องร ับเร ื่องร องเร ียน/แจ งเบาะแส การท ุจร ิตในองคการบริหารส วนตำบลโละจูด 

5. หล ักเกณฑ ในการร ับเร ื่องร องเร ียน/แจ งเบาะแสด านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 

1) ช ื่อ ที่อย ูของผ ูร องเรียน/ผ ูแจ งเบาะแส 
2) ว ัน เด ือน ป  ของหนังส ือร องเร ียน/แจงเบาะแส 
3) ขอ เท ็จจร ิง หร ือพฤต ิการณ  ประกอบเร ื่องร อง เร ียน /เร ื่องแจ ง เบาะแส ปรากฏอย างช ัด เจน ว าม ีม ูล ขอเท ็จจร ิง 

หร ือช ี้ช องทางการแจ งเบาะแส เก ี่ยวก ับการท ุจร ิตของเจ าหน าท ี่/หน วยงาน ช ัดแจ ง เพ ียงพอที่จะสามารถดำเน ินการส ืบสวน/สอบสวนได  
3.1 ระบุชื่อ – สกุลของผูถูกรอง 
3.2 ระบุชวงเวลากระทำผิด 
3.2 ระบุพฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4) ระบ ุพยานเอกสาร พยานว ัตถ ุ และพยานบ ุคคล (ถาม ี)  
- ใช ถ อยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 

http://www.lohjood.go.th/


  

 
 
 
 

 
 

 

- ๔ - 

6. แผนผ ังกระบวนการจ ัดการเร ื่องร องเร ียน/แจ งเบาะแสด านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 

กระบวนการจ ัดการเร ื่องร องเร ียน/ร องท ุกข  
 
 

 
  

 

 
 

 

 ๓. รองเร ียนผานเฟสบ ุค 
 
 

 ๔. รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ 
  

 
 
 
 

 
ยุต ิเร ื่อง 

 

ยุต ิเร ื่องแจงผ ูร องเรียน  ไม ย ุต ิ แจงเร ื่องผ ูร องเร ียน 

   

 

 

  

ส ิ้นส ุดการดำเน ินการรายงานผล 
ให ผ ูร องเร ียนทราบ 

 



- ๕ - 

 
7. ขั้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน 

1) เจ าหน าท ี่ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต องค การบร ิหารส วนตำบลโละจ ูด ร ับเร ื่องร องเร ียน/ 
แ จ งเบาะแสด านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ จากช องทางการร องเร ียน ๔ ช องทาง 

2) เจ าห น าท ี ่ศ ูน ย ป ฏ ิบ ัต ิก า รต อ ต าน การท ุจ ร ิต  ค ัด แ ย ก ห น ัง ส ือ  ว ิเ ค ร า ะ ห เน ื ้อ ห า  
ของเร ื่องร องเร ียน/แจงเบาะแสดานการท ุจร ิตและประพฤติม ิชอบ 

3) เจ าหน าท ี่ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต  ส ร ุป ค ว าม เห ็น เส น อแล ะจ ัด ท ำห น ัง ส ือ 
ถึงผ ูบ ังค ับบ ัญชาเหน ือข ึ้น ไป ทราบและพ ิจารณา 

4) เจ าหน าท ี่ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต ส งเร ื่องให หน วยงานท ี่เก ี่ยวข องดำเน ินการ / ตอบข อซ ักถาม 
ช ี้แจงข อเท ็จจร ิง 

5) เจ าหน าท ี่ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต แจ งผ ูร องเร ียน/ร องท ุกข  เพ ื่อทราบเบ ื้องต น 
ภายใน 15 วัน 

6) เจ าหน าท ี่ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดำเน ินงานจากหนวยงานที่เก ี่ยวข อง 

7) เจ าหน าท ี่ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต เก ็บ ข อ ม ูล ใน ระบ บส ารบ รรณ เพ ื่อการ ประมวลผล 
และสรุปว ิเคราะห เสนอผ ูบร ิหาร 

8) เจ าหน าท ี่ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต จัดเก ็บเร ื่อง 

 
8. การร ับและตรวจสอบข อร องเร ียนร องเร ียน/แจ งเบาะแสด านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 

ด ำ เน ิน ก า ร ร ับ แ ล ะ ต ิด ต าม ต ร ว จ ส อ บ ข อ ร อ ง เ ร ีย น / แ จ ง เบ า ะ แ ส ด า น ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ประพฤต ิม ิชอบท ี่เข ามาย ัง 

หน วยงานจากช องทางต าง ๆ โดยม ีข อปฏ ิบ ัต ิตามท ี่กำหนด ด ังน ี้ 

 

 
ช องทาง 

ความถ ี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเน ินการรับ 
ข อร องเร ียน เพ ื่อ 

ประสานหาทางแก ไข 

 
หมายเหต ุ 

ร อ ง เร ีย น ด ว ยต ัว เอ งผ าน  

กล องรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานตูไปรษณ ีย  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานเว ็บไซต  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางเฟสบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  



แบบคำรองเร ียน/แจ งเบาแส 
การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 

ศูนยปฏ ิบ ัต ิการต อต านการทุจริต 
ท ี่ทำการองคการบริหารส วนตำบลโละจูด อำเภอแว ง 
จ ังหว ัดนราธ ิวาส 96160 

ว ันท ี่..................เด ือน..............................พ .ศ . ........................... 

      เรื่อง................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารส วนตำบลโละจูด 

 
ข าพ เจ า . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ............อาย ุ.................................................... ป 

อย ู บ าน เล ขท ี ่. . . . . . . . . . . . .หม ู ท ี ่ . . . . . . . . . . . .ต ำบล .................................อำเภอ……………………………………………………… จ ังห วัด 
..................................โทรศัพท ..............................อาช ีพ ................................................................ เลขที่บ ัตรประชาชน 
.............. .. ... ... .. ... .. ... ... .ออกโดย ................................................ว ันออกบัตร ............................................................... วันหมดอายุ 
. ........................ ม ีความประสงค ขอร องเร ียน/แจ งเบาะแสการต อต านการท ุจร ิต เพ ื่อให องค การบริหารส วน 
ตำบลโละจ ูด พิจารณาดำเน ินการตรวจสอบหรือช วยเหลือและแกไขป ญหาในเร ื่อง 

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................   

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

ท ั้ ง น ี้  ข า พ เ จ า ข อ ร ับ ร อ ง ว า ค ำ ข อ ร อ ง เ ร ีย น / แ จ ง เ บ า ะ แ ส ก า ร ต อ ต า น ก า ร ท ุจ ร ิต  
ตามข างต นเป นจร ิงท ุกประการ โดยข าพเจ าขอส งเอกสารหล ักฐานประกอบการร องเร ียน/ร องท ุกข  (ถาม ี) ไดแก 

๑) .........................................................................จำนวน. ................................................. ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน. ................................................. ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน. ................................................. ชุด 

 
จึงเร ียนมาเพ ื่อโปรดพ ิจารณาดำเน ินการต อไป 

 
ลงช ื่อ...................................................ผ ูย ื่นคำรอง ลงชื่อ ............................................ เจ าหน าท ี่ 

(...................................................) (. ............................................. ) 

/ เร ียนห ัวหนา... 



- ๒ - 

 
เร ียน หัวหน าสำน ักปลัดองคการบริหารส วนตำบลโละจูด เร ียน ปลัดองคการบริหารส วนตำบลโละจูด 

............................................................................ ............................................................................ 

............................................................................ ............................................................................ 

ลงช ื่อ................................................................... ลงช ื่อ ................................................................... 

(..................................................................) (. ........................................................... ) 
 

 
เร ียน นายกองคการบริหารส วนตำบลโละจูด 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงช ื่อ ................................................................... 

 
( ........................................................... ) 



                             รายงานสถ ิต ิการร ับแจ งเร ื่องร องเรยีน/แจ งเบาะแส การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ในป งบประมาณ ท ี่ผ านมา 

 
 

เด ือน 
จำนวนเร ื่อง 

ร องเร ียนท ั้งหมด 

จำนวนเรื่องท ี่อย ูระหว างดำเน ินการ จำนวนเร ื่องท ี่ 
ดำเน ินการ 
แล วเสร ็จ 

อย ูระหว างสอบ 
ข อเท ็จจร ิง 

อย ูระหว างสอบว ิน ัย 

ต ุลาคม  ไม ม ีเร ื่องร องเร ียน - - - 

พฤศจิกายน  ไม ม ีเร ื่องร องเร ียน - - - 

ธ ันวาคม  ไม ม ีเร ื่องร องเร ียน - - - 

มกราคม  ไม ม ีเร ื่องร องเร ียน - - - 

ก ุมภาพ ันธ   ไม ม ีเร ื่องร องเร ียน - - - 

ม ีนาคม  ไม ม ีเร ื่องร องเร ียน - - - 

เมษายน  ไม ม ีเร ื่องร องเร ียน - - - 

พฤษภาคม  ไม ม ีเร ื่องร องเร ียน - - - 

ม ิถ ุนายน  ไม ม ีเร ื่องร องเร ียน - - - 

กรกฎาคม  ไม ม ีเร ื่องร องเร ียน - - - 

ส ิงหาคม  ไม ม ีเร ื่องร องเร ียน - - - 

ก ันยายน  ไม ม ีเร ื่องร องเร ียน - - - 

รวม 0 0 0 0 

 
องคการบริหารส วนตำบลโละจูด ไม ได ร ับเร ื่องร องเร ียน/แจงเบาะแส การท ุจร ิตและประพฤติม ิชอบ 
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