
           

บันทึกข้อความ 
 
ส่วนราชการ  ส ำนักปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโละจูด           โทร  ๐-๗๓61-1144   
ที ่ นธ  ๗๑๐๐๑/-             วันที ่   11  ธันวำคม  ๒๕๖6            
เรื่อง   รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566
    

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโละจูด  -ผ่ำนปลัด อบต. 
 

ตำมที่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ได้ด ำเนินกำรประเมิน
คุณธรรมจริยธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 และจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2566 นั้น 

 

ในกำรนี้ ทำงส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโละจูด ได้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริม 
คุณธรรมจริยธรรมและควำมโปร่งใสประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 เรียบร้อยแล้ว รำยละเอียดปรำกฏตำมส่งที่ส่ง
มำด้วยพร้อมนี้ 

 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ  
  

     
(ลงชื่อ)............................................................ 

(นำงสุธิดำ  คงสุก) 
หัวหน้ำส ำนักปลัด อบต.   

ความเห็นปลัด อบต. 
........................................................................................................  
........................................................................................................  

 
 

(ลงชื่อ)............................................................ 
(นำยณัฐเชษฐ์  ชูเมือง) 

ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโละจูด 
 

ความเห็นนายก อบต.โละจูด 
........................................................................................................  
........................................................................................................  
 

      
 

(ลงชื่อ)……………. …………………………….. 
(นำยซูลกีฟรี  เจ๊ะมำมะ) 

นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโละจูด 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโละจูด อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1. จัดท ำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำให้บริกำรประชำชนและระบุผู้รับผิดชอบงำน  

ให้บริกำรในทุกกระบวนงำนให้ทรำบโดยเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบผ่ำน  

ช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ จดหมำยข่ำว  

เสียงตำมสำย หอกระจำยข่ำว ฯลฯ  

 

1.จัดท ำแผนผั งแสดงขั้ นตอน/  ระยะเวลำ
ให้บริกำรประชำชน และระบุผู้รับผิดชอบงำน 
ให้บริกำรในทุกกระบวนงำน 

2. เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้  ประชำชนทรำบ
ผ่ำนช่องทำง ที่หลำกหลำย เช่น เว็บไซต์  สื่อ
สังคมออนไลน์ บอร์ด ประชำสัมพันธ์ จดหมำย
ข่ำว เสียงตำมสำย หอกระจำยข่ำว ฯลฯ 

ทุกส ำนัก / กองฯ ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร 
ด ำ เ น  ิ น ง ำ น ต ำ 
ม มำตรกำร  

-รอบ 6 เดือน  

-รอบ 12 เดือน 

2.มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองใน กำรแก้ไข) กรณีบุคลำกรเลือกปฏิบัติและให้บริกำรโดยไม่เป็นธรรม 
เช่น ผ่ำนทำงหมำยเลข โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของหน่วยงำน เว็บไซต์ของ
หน่วยงำน เป็นต้น  

- จัดท ำระบบและช่องทำงกำร รับเรื่องร้องเรียน 
กรณีบุคลำกร เลือกปฏิบัติและให้บริกำรโดย ไม่
เป็นธรรม เช่น ผ่ำนทำง หมำยเลขโทรศัพท์ สื่อ
ออนไลน์ ของหน่วยงำน เว็บไซต์ของ หนว่ยงำน  

ส ำนักปลัด อบต. ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร 
ด ำ เ น  ิ น ง ำ น ต ำ 
ม มำตรกำร  

-รอบ 6 เดือน  

-รอบ 12 เดือน 

 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

3.เผยแพร่ผลงำนและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสำธำรณชนให้เป็นปัจจุบันทำง
เว็บไซต์ของ อบต.และสื่อออนไลน์ 

1. จัดให้มีกำรเผยแพร่ผลงำน และข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันแก่ ส ำ ธ ำ ร ณ ช น ใ น ช  ่ อ ง ทำงที่ 
หลำกหลำย เช่น หอกระจำย ข่ำว เสียงตำมสำย 
หน่วย เคลื่อนที่ จัดนิทรรศกำร ฯลฯ 

ส ำนักปลัด อบต. ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร 
ด ำ เ น  ิ น ง ำ น ต ำ 
ม มำตรกำร  

-รอบ 6 เดือน  

-รอบ 12 เดือน 

4.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำรประชำชนหรือผู้มำติดต่อ 1. จัดให้มีเก้ำอ้ีรองรับผู้มำ ติดต่อรำชกำรหรือรับ
บริกำรอย่ำงเพียงพอ 

2.มีป้ำยบอกทำงหรอื ต ำแหน่งในกำรเข้ำถึงจุด 
ให้บริกำรอย่ำงสะดวกและชัดเจน  

3 .จ  ั ด ท ำ แ ผ น ผ  ั ง ก ำ ห น ดผู้รับผิดชอบ
แต่ละข้ันตอนและ ช่องทำงติดต่อ 

4. ท ำแบบค ำร้องและตัวอย่ำง กำรกรอกข้อมูล/
เจ้ำหน้ำที่ให้ ค ำแนะน ำ  

5. มีกำรบริกำรนอกเวลำ รำชกำร 

ส ำนักปลัด อบต. ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร 
ด ำ เ น  ิ น ง ำ น ต ำ 
ม มำตรกำร  

-รอบ 6 เดือน  

-รอบ 12 เดือน 

 
 
 

 



รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโละจูด อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการฯ ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามมาตรการฯ 

1. จัดท ำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำให้บริกำรประชำชน
และระบุผู้รับผิดชอบงำน ให้บริกำรในทุกกระบวนงำนให้ทรำบ
โดยเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบผ่ำน  ช่องทำงที่
หล ำกหลำย  เ ช่น  เ ว็ บ ไ ซต์  สื่ อสั งคมออนไลน์  บอร์ ด
ประชำสัมพันธ์ จดหมำยข่ำว เสียงตำมสำย หอกระจำยข่ำว ฯลฯ  

-จัดท ำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำให้บริกำรประชำชน
ผ่ำน เว็บไซต์ 
 

 
 

- ประชำชนได้รับควำมสะดวก รวดเร็วในกำร ติดต่อ ขอรับ
บริกำร และมีควำมพึงพอใจในกำร ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

2.มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภำพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน กำรแก้ไข) 
กรณีบุคลำกรเลือกปฏิบัติและให้บริกำรโดยไม่เป็นธรรม 
เช่น ผ่ำนทำงหมำยเลข โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของ
หน่วยงำน เว็บไซต์ของหน่วยงำน เป็นต้น  

- จัดท ำระบบเรื่องร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ของ อบต. 
 

 
 
 

- ประชำชนสำมำรถใช้บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์โดยไม่ต้อง 
เดินทำงมำยังส ำนักงำนเป็นกำรลดภำระให้กับประชำชน 
ผู้ใช้บริกำร 



 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการฯ ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามมาตรการฯ 
3. เผยแพร่ผลงำนและข้อมูลที่ เป็นประโยชน์กับ
สำธำรณชนให้เป็นปัจจุบันทำงเว็บไซต์ของ อบต.และสื่อ
ออนไลน์ 

 

 
 

 

- ข้ำรำชกำร เจ้ำหน้ำที่และประชำชนได้ทรำบเกี่ยวกับกำร 
ด ำเนินงำนและกิจกรรมต่ำง ๆของอบต. 

4.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำรประชำชนหรือผู้
มำติดต่อ 

 

1.จัดท ำป้ำยส ำนัก กอง พร้อมรำยละเอียดของกำรใช้
บริกำรหน้ำห้องส ำนักฯ และ กองต่ำง ๆ  
2.จัดให้มีเก้ำอ้ีไว้ส ำหรับใช้บริกำรประชำชนที่มำติดต่อ
รำชกำร  
3.จัดท ำทำงส ำหรับผู้พิกำรและผู้สูงอำยุที่มำติดต่อรำชกำร 

1.ประชำชนจะได้รับควำมสะดวกสบำย จำก กำรรับ 
บริกำรภำครัฐมำกข้ึน  
2.อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนใน พ้ืนที่ที่เข้ำรับ 
บริกำรจำกหน่วยงำน 

 


