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การประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาครฐั  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องคการบริหารสวนตำบลโละจูด โดยสรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 
 

 

การว ิเคราะห ผลการประเม ินค ุณ ธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ    พ .ศ . 2567  
จุดท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน มีดังน ี

องคการบริหารสวนตำบลโละจูด หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ 
ดำเนินงานของหนวยงานภาครฐัประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานดีเยี่ยมและบรรลุคาเปาหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 
1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีคาคะแนน 95 คะแนนข้ึนไป ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร 
ชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤตมิิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 99.63 คะแนน 



ขอเสนอแนะ 
องคการบริหารสวนตำบลโละจูด 
 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานดีเยี่ยมและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคา
คะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื ่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู 99.63 คะแนน 
 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)                                      
องคการบริหารสวนตำบลโละจูด ไดมีการดำเปนการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่, ตัวชี้วัดที่ 2 การใช
งบประมาณ, ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ, ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ, ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหา
การทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
  
ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
องคการบริหารสวนตำบลโละจูด ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน, ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร, ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ทั้งนี้ผู ตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
 

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 
 ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้น ตอนไวใน
คู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 010) หรือคู มือการใหบริการ (อางอิงจาก 011) และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ 
หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูด
ตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทาง
ออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 
e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ  
ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือ
รับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือE-Service 
(อางอิงจาก 013) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความ
เทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
หนวยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน        
(อางอิงจาก 010) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก 011) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแก ผูรับบริการหรือผูมา



ติดตอราชการ ไดรับทราบ 
e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ  
ดังนั ้น หนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัต ิหนาที ่และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหเจาหนาที่ภายในหนวยงาน รวมทั้ง ผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ (อางอิงจาก 026)
และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเรียกรับสินบน ที่อาจเกิดขึ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก 
030) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจา 
หนาที่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก 023) เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและ
รองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิด ขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก 022) ตอไป 
e4, e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผย แพร
ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยากรวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ  
ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน
ปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน  
ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 06) ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน 
เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด  การเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ก ารใหบริการของหนวยงานใหดี
ข้ึนเทาท่ีควร  
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
ผานการดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชน รับทราบดวย (อางอิงจาก 025) 
e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี  การ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร  
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน รับทราบดวย (อางอิงจาก 025) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและ
เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 06) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
e9 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  
ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน 
(อางอิงจาก 018) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ



โดยท่ัวถึง 
 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน, ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร, ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอยางตอเนื่อง 
 
ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
องคการบริหารสวนตำบลโละจูด 
ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอยางตอเนื่อง 
 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2567 
จุดท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอย กวา 100 คะแนน แตไม 
ต่ำกวา 97 คะแนน) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพดำเนินการ ไดคะแนน 97.56 คะแนน ตวัชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ไดคะแนน 97.56 คะแนน และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนน 97.56 คะแนน เปนคะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของ ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการ 
ทำงานในประเด็นท่ีเก่ียวของ กับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการ 
ทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพืjอใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากยิ่งข้ึนซ่ึงหนวยงานควรมี กระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให สอดคลองกับความตองการดวย 



 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ขอคำถาม คะแนน การวิเคระห 

EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 ห น  ว ย ง า นเจาหนาท่ีป ฏ ิ บ ั ต 
 

97.56 องคการบริหารสวนตำบลโละจูด ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน, ตัวชี ้วัดที ่  7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร, ตัวชี ้วัดที ่  8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 
e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาท่ีกำหนด 
 ดังน้ัน หนวยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการแตละขั้น ตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิง
จาก 010) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก 011) และประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับ
ทราบ นอกจากนี ้หน วยงานควรนำข อม ูลจากคู  ม ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 
e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา
เจาหนาที่ของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปน
ธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใด
ภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือE-
Service (อางอิงจาก 013) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและ
ชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 010) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก 011) โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเปนส่ือรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแก ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบ 
e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูก
เจาหนาที ่ของหนวยงานเรียกรับสินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ ดังน้ัน หนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัต ิหนาที ่และเผยแพรประชาสัมพันธ ให เจ าหนาที ่ภายใน
หนวยงาน รวมทั้ง ผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ (อางอิงจาก 026)
และควรดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
เรียกรับสินบน ท่ีอาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก 030) 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื ่องรองเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจา หนาที่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก 023) 
เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวา
การทุจริตนั้นเกิด ขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก 
022) ตอไป 

ใหบริการแกทาน เปนไปตาม 

ขั้นตอนและระยะเวลา มาก 

นอยเพียงใด 

ห น  ว ย ง า น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ 97.56 

ใหบริการแกทาน อยางเปน 

ธรรม มากนอยเพียงใด 

 

ห น  ว ย ง า น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ 97.56 

ให บร ิการแกท าเจาหนาที่  
โดยมุ ง 
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ 

ใหบริการกหรือไม 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                                                                
แบบวัด ตัวช้ีวัด ขอคำถาม คะแนน การวิเคระห 

EIT ตัวชี้วัดท่ี 7 หนวยงานมีชองทางเผยแพร 97.56 e4, e5 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง
การเผย แพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก
รวมถึงขอมูลขาวสารที่ เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผู ร ับบริการไดร ับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ  ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาส ัมพันธ ข อม ูลข าวสาร ผ านช องทางที ่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใช
งาน โดยดำเน ินการปร ับปร ุงข อม ูลพื ้นฐานใน
เว ็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน
ปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาด
ความชัดเจน  
ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชอง
ทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 06) 
ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูล
ท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคม
ออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทาง
ดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ไดโดยงาย 

ข อม ูลข าวสาร ที่สามารถ 
เขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
 
 
หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล 97.56 
ข าวสารท ี ่ประชาชน หรือ 
ผูรับบริการควรไดรับทราบ 
อยางชดัเจน มากนอยเพียงใด 

หนวยงานสามารถส ื ่อสาร 97.56 

ตอบข อซ ักถาม  หร  ือ ใ ห 
คำอธ ิบายแกท านได อย าง 
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 



 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ขอคำถาม คะแนน การวิเคระห 

EIT ตัวชี้วัดท่ี 8 หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด 

100 e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ขาด  การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ก ารใหบ
ริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร  
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผ านการดำเน ินการ โครงการหร ือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชน รับทราบดวย (อางอิงจาก 025) 
e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไม
มี  การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื ่อ
ตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร  
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเน ินการ
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชน รับทราบดวย (อางอิงจาก 
025) อีกทั ้ ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 
06) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบ
การใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  
ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของ
หน  วยงาน (อ  า งอ ิ งจาก 018) และเผยแพร 
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service 
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชนมากนอยเพียงใด 

100 

ผูรับบริการเคยใชงานระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 

100 
 
 

 

 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
จากการว ิ เคราะห ผลประเม ิน ITA ประจำป  2567 ขององค การบร ิหารส วนตำบลโละจ ูด       

รายตัวชี้วัดเพื่อคนหาจุดแข็งและจุดบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน รวมถึงการวิเคราะหลงรายละเอียด 
ถึงขอคำถามการประเมิน ปรากฏวาตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำสุดในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและ 
มีประสิทธิภาพ เพื่อคนหาขอบกพรองหรือจุดออนที่ควรแกไข โดยเรงดวน จึงสรุปเปนมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ 
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหาร สวนตำบลโละจูด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ดังนี้ 

 
1. วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

1.1) สงเสริมการมีสวนรวมของผู มีส วนไดสวนเสียภายนอก ในการแสดงความคิดเห็นหรือให 
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล โละจูด และพัฒนาการ 
ประชาสัมพันธ การดำเนินการดังกลาวใหนาสนใจ รวดเร็วและสม่ำเสมอ เพื่อใหเกิดการรับรูถึงการปรับปรุงระบบ 
การทำงานขององคการบริหารสวนตำบลโละจูดในวงกวาง 

1.2) พัฒนาชองทางการรับฟงความคิดเห็นขององคการบริหารสวนตำบลโละจูด ใหนาสนใจและ 
เขาถึงไดงาย แยกจากชองทางการรับเรื่องรองเรียนทุจริต และมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

1.3) สงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลโละจูด ไดรับการอบรมความรู  
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความรู  เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี หรือองคความรู ที  เกี ่ยวของกับ 
หนวยงานภาครัฐ หลักเกณฑ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส หรือกิจกรรมเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

                    1.4) ปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทังการปฏิบัติงานของเจาหนาที และกระบวนการทำงานของ 
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิงขึน 
เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับ 
ความตองการดวย 

 

2. การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ 
งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด อบต. 

 

3. การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
3.1) สำนักปลัด อบต.งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA 2567  เพื่อ 

คนหาจุด แข็ง ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน และขอบกพรองหรือจุดออนท่ีตองแกไขโดยเรงดวน 
3.2) จัดทำขอเสนอมาตรการเพื ่อขับเคลื อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการ 

ดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลโละจูด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เสนอขอความเห็นชอบจาก 
ผูบริหารสูงสุด 

3.3) เปดเผยผลการวิเคราะหผลการประเมิน ITA 2567 และมาตรการเพื ่อขับเคลื อนการ 
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล โละจูด ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 บนเว็บไซต www.lohjood.go.th 

3.4) แจงเวียนมาตรการฯ ตอคณะทำงานขับเคลื อนการดำเนินงานดานคุณธรรมและความ 
โปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลโละจูด เพ่ือประสานความรวมมือในการขับเคลือนมาตรการฯ ไปสูการปฏิบัติ 

 
4. ระยะเวลา 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
- 

http://www.lohjood.go.th/
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