
 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทจุริต 

องคการบริหารสวนตำบลโละจูด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

 

    ตามที่องคการบริหารสวนตำบลโละจูด ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินข้ึน เพ่ือขับเคลื่อนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือ
ดำเนินการปองกันปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลโละจูด ใหเปนระบบราชการที่โปรงใส
สามารถตรวจสอบได ติดตามลงโทษผูผูทจริตไดอยางเด็ดขาด และเพื่ออำนวยความสะดวกในการรับรองเรยีน
การทุจริตใหกับประชาชนใหมีประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน และทำใหองคการบริหารสวนตำบลโละจูด มี
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ดำเนินงานไดรวดเร็วขึ้น เพื่อใหการปฏิบัติงานดานการจัดการเรื่องเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตปกครองสวนทองถิ่นขึ้น มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปรามการทุจริต และสนองตอ
นโยบายของรัฐบาล ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลโละจูด จัดทำคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ของศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวน
ตำบลโละจูด ทั้งนี้ เพ่ือคุณธรรมและความโปริงใสในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลโละจูด               
เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียบการทุจริตผานศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
ขององคการบริหารสวนตำบลโละจูด ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต และสนองตอนโยบายของรัฐบาล และเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ่ึงไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดย
ยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดี
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั้นตอน
ปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความ
สะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการและมีการประเมินผลการใหบริการ สม่ำเสมอ องคการบริหาร
สวนตำบลโละจูด หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจจิตและประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ 

 

 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

 องคการบริหารสวนตำบลโละจูด 

 

 

 

 

 

 



      สารบัญ 

 

เรื่อง           หนา 

หลักการและเหตุผล         ๑ 

การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลโละจูด   ๑ 

สถานท่ีตั้ง          ๑ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ         ๑ 

วัตถุประสงค          ๑ 

คำจำกัดความ          ๒ 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน        ๒ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต      ๓ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน         ๔ 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ         ๔ 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ      ๔ 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๑๐ 

การบันทึกขอรองเรียน         ๑๑ 

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน   ๑๑ 

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน      ๑๑ 

ภาคผนวก 

แบบฟอรมในรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต 

แบบแจงผลการรับเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ (ตอบขอรองเรียนเบือ้งตน) 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลโละจูด 

๑. หลักการและเหตุผล 

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลโละจูด มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหสอดคลองกับแผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (๒๑) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๕๘๐) ผลักดันสูการปฏิบัติ ดำเนินงานใหบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายของแผนแมบทฯและยุทธศาสตรชาติ 
๒๐ ป และเพื่อใหการขับเคลื่อน การดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม ตามแผนปฏิบัติการดานการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๖๖-๒๕๗๐) ตลอดถึงเพื่อใหเปนเครื่องมือในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียนของ
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลโละจูด โดยปฏิบัติคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน
การทุจริต ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๔๔๖ 
มาตรา ๘๓ กำหนดวา "เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวน
ราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั ้นท่ี
จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วันหรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐาน
ของหนักธรรมมาภบิาล (Good Governance) ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเอราวัณ จึงเปน
เรื ่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตอตานการทจริตองคการบริหารสวนตำบลโละจูด จำเปนตองดำเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตหลักธรรมาภิบาล 

๒. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลโละจูด  

   มาตรา ๕๙ แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แกโข
เพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๗) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓. สถานท่ีตั้ง 

หมูท่ี ๒ องคการบริหารสวนตำบลโละจูด ตำบลโละจูด อำเภอแวง จังหวัดนราธิวาส 

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

   เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตำบล 
โละจูด 

๕. วัตถุประสงค 

   ๑) เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการเรืองรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลโละจูด 
  ๒) เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอ
รองเรียนท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิทธิภาพ 

๓) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Govemance) 

 



      -๒- 

๖. คำจำกัดความ 

  เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาหนาท่ี
สังกัดองคการบริหารสวนตำบลโละจูด เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบ
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ขององคกรบริหารสวนตำบลโละจูด  

  ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิ
เสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตำบลโละจูด หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ หนางานสวนตำบลและพนักงานจาง  

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน
ตำบลโละจูด 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตน จนถึงการไดรับการแกไข
หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 

๗. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 

๑) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคภารบริหารสวนตำบลโละจูด 

๒) ทางไปรษณียที ่อยู หมูที่ ๒ องคการบริหารสวนตำบลโละจูด ตำบลโละจูด อำเภอแวง จังหวัด
นราธิวาส ๙๖๑๖๐ 

๓) รองเรียนทางโทรศัพท ๐๗๓-๖๑๑๑๔๔  หมายเลขโทรสาร ๐๗๓-๖๑๑๑๔๔   

๔) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลโละจูด 

๕) เว็บไซต www.lohjood.go.th 

๖) Facebook : องคการบริหารสวนตำบลโละจูด 

๗) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตำบลเอราวัณ ๐๘๒ ๙๙๐๔ ๓๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     -๓- 

๘.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      -๔- 

๙. ช้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๑) ประกาศจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลโละจูด 

๒) แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลโละจูด 

๒) แจงคำสั่งใหแกเจาหนาท่ีผูรับผผิดชอบตามคำสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 

๑๐. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

  มอบหมายใหสำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลโละจูด เปนสวนงานที่รับผิดชอบหลักโดย
มอบหมายให นายณัสรีย  วิเศษศักดิ์เดชา ตำแหนง หัวหนาสำนักปลัด ตามคำสั่งองคการบริหารสวนตำบล 
โละจูด ที่ ๘๘/๒๕๖๙ เรื่อง แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดขอบเรื่องรองเรียนการทุจริต และทุกสวนราชการเปนสวน
ราชการที่รับผิดชอบรอง มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามใหผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลโละจูด 

๑๑. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายังองคการบริหารสวนตำบลโละจูด 
จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติดามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกขเพ่ือ
ประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง 
 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน 
 

ภายใน ๑ วันทำการ  

ทางไปรษณีย 
 

ทุกครั้ง 
 

ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท/
โทรสาร 
 

ㆍทุกวันทำการ 

 

ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานตู
รองเรียน/รองทุกข 
 

ㆍทุกวันทำการ 

 

ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซด 
 

ㆍทุกวันทำการ 

 

ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทาง 
Facebook 
 

ㆍทุกวันทำการ 

 

ภายใน ๑ วันทำการ  

สายตรงนายกองคการ
บริหารสวนโละจูด 
 

ㆍทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  



            -๕- 

 

- มีตูรองเรียนรองทุกข ภายในองคการบริหารสวนตำบลโละจูด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      -๖- 

 

ชองทางรองเรียนผานเว็บไซด www.lohjood.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๗- 

 

ชองทางรองเรียนผานเว็บไซด www.lohjood.go.th 

ชองทางการรองเรียนไปยัง ปปช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๘- 

 

ชองทางรองเรียนผานเว็บไซด www.lohjood.go.th 

ชองทางการรองเรียนไปยัง ปปท. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๙- 

 

         รองทุกขผานเพจ Facebook องคการบริหารสวนตำบลโละจูด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๐- 

 

๑๒. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ 

  ๑๒.๑ ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

๑) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล
ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได ประกอบไปดวยรายละเอียดท่ีผูแจงหรือรองเรียนตองระบุมีมีดังนี้ 

๓.๑) ระบุชื่อ - สกุลของผูถูกรอง 

๓.๒) ระบุชวงเวลาการกระทำผิด 

๓.๓) ระบุพฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยาบบุคคล (ถามี) 

๑๒.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี
เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๑๒.๓ เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี
ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตำบลโละจูด 

๑๒.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มไดใน
การดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื ่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน
ฐานขอมูล 

๑๒.๕ ใหเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

๑) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรรระบุพยาบหลักฐานหลักฐานแวดลอม
ชัดเจนและเพียงพอที่จะทาการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซึ ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันท่ี ๒๒ 
ธันวาคม ๒๕๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

๒) คำรองเรียน/แจงเบาะแลท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งท่ีสุดแลว 

๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการหรือ
ดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชา 

๔) คำรองเร ือน/แจงเบาะแส ที ่ เก ิดจาการโตแยงย ังสิทธิระหวางบุคคลตอตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาวาจะรับไวพิจารณาเปน
เรื่องเฉพาะกรณี 



-๑๑- 

 

๑๓. การบันทึกขอรองเรียน 

๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู 
หมายเลขติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ 

๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตองคการบริหารสวนตำบลโละจูด 

๑๔. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับรองเรียน 

๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักในหนวยงานนั้น รายงานผลใหผู
รองเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ศูนยฯ 
จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

๒) หากเรื ่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ ดำเนินการ
โดยตรงใหเจาหนาท่ีประจำศูนยฯ รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

๑๕. การรายงานผลการจัดการซ้ือรองเรียนของหนวยงาน 

  ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหนายกองคการบริหาร
สวนตำบลโละจูดทราบทุกไตรมาส 

๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการขอ
รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนนำทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 
 

 



แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตัวเอง) 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต   
องคการบริหารสวนตำบลโละจูด 
อำเภอแวง จังหวัดนราธิวาส ๙๖๑๖๐ 

วันท่ี.......เดือน...................พ.ศ...... 

เรื่อง  ............................................................... 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลโละจูด 

ขาพเจา...........................................................อายุ........ป อยูบานเลขท่ี...............ตำบล...............
อำเภอ................จงัหวัด..........................โทรศัพท...................................อาชีพ..........................................
ตำแหนง.................................เลขท่ีบัตรประชาชน............................................:..มีความประสงคขอรองเรียน/
แจงเบาะแส ตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลโละจูด พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือ
ชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 

ท้ังนี้ ขาพเจาหรับรองวาทำขอรองเรียน/แจงแส ตามขอความขางตันเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจา’ 

๑) ....................................................................................จำนวน...................ชุด 
๒) ....................................................................................จำนวน...................ชุด 
๓) ....................................................................................จำนวน...................ชุด 

 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ลงชื่อ)...................................................... 

(ผูรองเรียน/รองทุกข) 

 

 

          (ลงชื่อ)......................................................ผูรับคำรอง 

    (...........................................................) 

ตำแหนง........................................................... 



แบบแจงผลการรับเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ตอบขอรองเรียนเบ้ืองตน) 

 

ท่ี นธ ๗๒๑๐๑ / องคการบริหารสวนตำบลโละจูด 
หมูท่ี ๒ ตำบลโละจูด 
อำเภอแวง จังหวัดนราธิวาส    
๙๖๑๖๐ 

                                         

                                    วันท่ี........เดือน..................................พ.ศ............. 

เรื่อง  ....................................................... 

เรียน ........................................................ 

อางถึง หนังสือรองเรียน เรื่อง.........................................................................ลงวันท่ี................................... 

  ตามท่ีทำไดขัอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต         
องคการบริหารสวนตำบลโละจูด โดยทาง () หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง  ( ) ทางโทรศัพท     
( ) อ่ืนๆ.......ลงวันท่ี..........เดือน.........................พ.ศ................เก่ียวกับเรื่อง.................................................... 
........................................................................................................................................................................ 

องคการบริหารสวนตำบลโละจูด ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนของทานไวแลว ตามทะเบียนรับ เรื่อง 
เลขรับท่ี........ลงวนัท่ี...........ซ่ึงองคการบริหารสวนตำบลโละจูด ไดพิจารณาและตรวจสอบเรื่องของทานแลว
เห็นวา............................................................................................................................................................... 
องคการบริหารสวนตำบลโละจูด ไดดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 
........................................................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................................... 
 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

              (นายรอซาลี  มะสาและ) 

                    นายกองคการบริหารสวนตำบลโละจูด 

 

งานรองเรียนรองทุกข/สำนักปลัด อบต. 

โทร./โทรสาร  ๐ – ๗๓๖๑ – ๑๑๔๔ 

Saraban_06960805@dla.go.th 

 

mailto:Saraban_06960805@dla.go.th


ขอมูลบุคลากร /เจาหนาท่ี 

องคการบริหารสวนตำบลโละจูด อำเภอแวง จังหวัดนราธิวาส 

 

สำนักปลัด อบต. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


